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   Введение 

Многие международные организации занимаются разработкой стан-

дартов ответственного ведения бизнеса (далее – ОВБ). В разное время 

Организация экономического сотрудничества и развития (ОЭСР), Орга-

низация Объединенных Наций (ООН), Международная Организация 

Труда (МОТ), Международная организация по стандартизации (ИСО) и 

другие организации создавали набор принципов, стандартов, которым 

должны были соответствовать компании при осуществлении своей дея-

тельности. Наиболее широкое применение в международной практике 

получили стандарты, разработанные ОЭСР1, в том числе Руководящие 

принципы ОЭСР для многонациональных предприятий (далее – Руково-

дящие принципы) и отдельные отраслевые руководства2 (сельское хо-

зяйство, текстильная промышленность, добывающая отрасль промыш-

ленности, финансовые рынки и др).  

Изначально стандарты ОВБ предлагались ОЭСР как набор доброволь-

ных правил, которых могут придерживаться предприятия в своей дея-

тельности. Однако с момента разработки отраслевых руководств ОЭСР 

отдельные страны уже сделали некоторые стандарты ОВБ обязательны-

ми, закрепив их в национальном законодательстве. Сегодня нормы, 

обязывающие компании следовать стандартам ответственного ведения 

бизнеса ОЭСР, можно найти в законодательстве США, Канады, Нидер-

ландов, Великобритании, ЕС и ряда других стран.  

Стандарты ОВБ также входят в Декларацию ОЭСР по международным 

инвестициям и многонациональным предприятиям 1976 года, которую 

подписали 49 государств, включая Украину и Казахстан. Россия Декла-

рацию не подписала, а также не является членом ОЭСР, так что для 

российских компаний внедрение стандартов ОВБ сохраняет доброволь-

ный характер. 

Присоединившиеся к Декларации государства также обязаны создать 

национальные контактные центры (НКЦ), способствующие эффективной 

реализации в стране Руководящих принципов. Система НКЦ является 

по существу механизмом досудебного урегулировании споров и жалоб 

в сфере ОВБ, а также информационным центром. Хотя в России НКЦ  
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не создан, российским компаниям стоит учитывать факт существования 

Центров в государствах, подписавших Декларацию, так как они могут 

быть привлечены к рассмотрению дел в местных НКЦ.  

Ответственное ведение бизнеса рассматривается ОЭСР в качестве ин-

струмента для повышения эффективности работы компаний, увеличе-

ния их оценочной стоимости, снижения рисков возникновения судеб-

ных споров, а также для улучшения инвестиционного климата в стране 

в целом. Стандарты ОВБ по своей сути являются компиляцией всех 

наработок международных организаций и многосторонних сектораль-

ных инициатив, направленных на соблюдение законодательства страны 

в области защиты прав человека и экологии, уплаты налогов, обеспече-

ния надлежащих условий для трудящихся, поддержания условий спра-

ведливой конкуренции, борьбы с коррупцией, распространения дости-

жений в науке и технике и прозрачности ведения бизнеса.  

Для реализации таких стандартов ОЭСР рекомендует внедрять на пред-

приятиях систему управления рисками хозяйственной деятельности 
компании в вышеуказанных сферах. С 1976 года (последняя редакция 

выпущена в 2011 году) Организация выпускает Руководящие принципы 

ОЭСР для многонациональных предприятий – комплексный документ, 

содержащий основные стандарты ОВБ и рекомендации по их внедре-

нию. 

Так как Руководящие принципы – достаточно объемный документ, до-

полнительно в 2018 году ОЭСР были выпущены Рекомендации по ком-

плексной экспертизе (due diligence) ответственного ведения бизнеса3, 

которые дают инструкции для предпринимателей по внедрению ОВБ.  

Брошюра, которую Вы держите в руках, является российской адаптаци-

ей выпущенных ОЭСР Рекомендаций по комплексной экспертизе (due 

diligence) ответственного ведения бизнеса и носит информационный 

характер для российских предпринимателей.  
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   Список ключевых терминов 

Организация экономического сотрудничества и развития (ОЭСР) – 

международная экономическая организация, аккумулирующая усилия и 

опыт стран с различным уровнем социально-экономического развития, 

в целях поиска решений общестрановых и глобальных проблем, а так-

же выявления передовых практик регулирования в интересах улучше-

ния качества жизни и благосостояния граждан.   

Ответственное ведение бизнеса (ОВБ) – международные стандарты 

по ведению бизнеса с соблюдением законодательства в области защи-

ты прав человека и экологии, уплаты налогов, обеспечения надлежа-

щих условий трудящихся, поддержания условий справедливой конку-

ренции, борьбы с коррупцией, распространения достижений в науке и 

технике и транспарентности ведения бизнеса.  

Комплексная экспертиза бизнеса (due diligence) – процедура аудита 

соответствия практик компании и ее контрагентов стандартам ОВБ.  

Комплаенс – комплекс инициатив и действий, направленный на преду-

преждение противоречащих закону действий сотрудников компании и 

внедрение корпоративной бизнес-этики. 

Стейкхолдеры (заинтересованные стороны) – группы, организации 

или отдельные люди, на которые влияет компания и от которых она 

зависит. 
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Стандарты ответственного ведения бизнеса (ОВБ) – согласованные на 

международном уровне добровольные подходы к формированию 

устойчивых цепочек поставок и деятельности, основанной на уважении 

и соблюдении прав человека, положений трудового, налогового и анти-

коррупционного законодательств, экологических норм и интересов по-

требителей. 

Сегодня стандарты ОВБ представляют собой методологию, позволяю-

щую компаниям оценить и нивелировать эти риски путем перестройки 

внутренних процессов. Методология опирается на стандарты пяти меж-

дународных организаций, в том числе на стандарты Международной 

организации труда, Международной организации по стандартизации, 

Глобальной инициативы по отчетности, ООН, «Группы двадцати», а так-

же в большинстве своем на стандарты Организации экономического 

сотрудничества и развития по вопросам корпоративного управления, 

противодействия коррупции и др.  

 

Стандарты применяются по 11 направлениям:  

 Концепции и принципы 

 Общие политики 

 Раскрытие информации 

 Защита прав человека 

 Охрана окружающей  

           среды 

 

 

   Что такое ответственное ведение  
   бизнеса? 

 Трудовые и производственные  

            отношения 

 Защита прав потребителей 

 Наука и технологии 

 Добросовестная конкуренция 

 Налогообложение 
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Зачем российскому бизнесу внедрять стандарты ОВБ?  

Внедрение стандартов ОВБ в работу компании позволяет: 

 Повысить уровень прозрачности деятельности компании для ее 

оценки обществом, финансовыми институтами, партнерами, в том 

числе за рубежом; 

 Повысить эффективность внутренних процессов для увеличения 

производительности труда, снижения расходов; 

 Сделать компанию более устойчивой к внешним социальным и 

экологическим рискам для снижения экономических потерь ком-

паний (из-за несчастных случаев на производстве, в рамках судеб-

ных разбирательств и др.); 

 Открыть доступ к новым товарным и географическим рынкам; 

 Повысить лояльность сотрудников и клиентов компании;  

 Увеличить добавленную стоимость для потребителей.  
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Что такое комплексная экспертиза бизнеса (due diligence)? 

Помимо общих положений, руководящие принципы ОЭСР описывают 

позитивный вклад предприятий в экономическое, социальное и эколо-

гическое развитие общества при условии учета стандартов ОВБ. Вместе с 

тем несоблюдение норм ответственного ведения бизнеса может приве-

сти к серьезным негативным последствиям в выстраивании корпоратив-

ных отношений, нарушениям прав человека и потребителей, экологиче-

ских норм, трудового и антикоррупционного законодательств. 

Комплексная экспертиза бизнеса (due diligence) – это процесс, который 

помогает предприятиям своевременно выявить, предотвратить или 

смягчить такие негативные последствия, будь то в их непосредственной 

деятельности или в деятельности их поставщиков и партнеров. 

Негативные последствия и риски 

Руководящие принципы ОЭСР выделяют семь основных сфер, в которых 

следует провести анализ рисков: экология, соблюдение прав человека и 

трудящихся, добросовестная конкурентная политика, защита прав потре-

бителей, наука и технологии, налоги, противодействие коррупции. В этой 

брошюре каждой из упомянутых сфер будет посвящён отдельный раз-

дел. Вероятность рисков повышается, если деловая практика предприя-

тия или его поставщиков и бизнес-партнеров не соответствует Руково-

дящим принципам ОЭСР. Компании могут самостоятельно оценить угро-

жающие им риски с помощью брошюры
3
. 

   Системный подход к комплексной  
   экспертизе  

Риски от несоблюдения стандартов ОВБ могут возникать 

не только внутри самой компании, но и на стороне постав-

щиков, клиентов и партнеров 
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Зачем проводить комплексную экспертизу бизнеса  

(due diligence)? 

Некоторые отрасли, типы продуктов или услуги сопряжены с более вы-

сокими рисками для практик ответственного ведения бизнеса по опре-

делению. Другие могут быть менее подвержены рискам, но окружаю-

щая их среда (правовые и деловые нормы, несоблюдение стандартов 

или отсутствие таковых) может спровоцировать негативные последствия. 

Комплексная экспертиза призвана помочь предприятиям предвидеть и 

предотвращать потенциальные негативные последствия.  

В некоторых случаях результаты комплексной экспертизы могут служить 

подспорьем в принятии решения об отказе от проекта, если его осу-

ществление сопряжено с высокими рисками или меры по минимизации 

этих рисков не принесли результатов. При этом комплексная экспертиза 

может оказать и положительное воздействие на бизнес, помогая сокра-

тить издержки, укрепить репутацию, улучшить отношения с партнерами 

и потребителями. 

Ключевые характеристики комплексной экспертизы бизнеса: 

 Носит профилактический характер 

 Соразмерна с вероятностью и тяжестью потенциальных рисков 

 Приоритеты направлений экспертизы должны быть расставлены в 

соответствии с потенциальными рисками 

 Динамичная и непрерывно продолжающаяся 

 Не подразумевает уклонения от ответственности ни предприятий, 

ни государственных акторов 

 Касается международно признанных норм ОВБ 

 Применяется гибко в зависимости от обстоятельств (размера 

предприятия, сферы деятельности и т. д.) 

 Призвана помочь предприятиям справиться с ограничениями 

путем институциональных изменений там, где они не могут изме-

нить среду в одиночку 

 Основана на полноценном участии стейкхолдеров в процессе 

 Подразумевает непрерывную и открытую коммуникацию 
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   Схема проведения комплексной     
   экспертизы бизнеса (due diligence) 

Что понимается под «риском» в методологии ОЭСР? 

Для многих предпринимателей понятия риска или негативных послед-
ствий связанны непосредственно с их бизнесом. Например, часто упоми-
наются «финансовые риски», «рыночные риски», «операционные риски», 
«репутационные риски» и т. д. При оценке таких рисков компании дума-
ют прежде всего о собственном благополучии – их доле рынка, конку-
рентной борьбе, долгосрочном планировании. 

Однако в терминологии ОЭСР под рисками подразумеваются прежде 
всего потенциальные негативные последствия, которые деятельность 
компании может оказать на общество, окружающую среду, потребите-
лей и т. д.  

Определение и оцен-
ка потенциальных 

негативных послед-
ствий деятельности 

компании 

Предотвращение или 
минимизация нега-
тивных последствий 

Отслеживание хода 
проведения ком-

плексной экспертизы 

Сотрудничество с 
внешними партнера-

ми для устранения 
последствий 

Внедрение стандар-
тов ОВБ в политики и 

управленческие  
практики компании 
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1.1 Разработайте, начните применять и доведите до сведения 

сотрудников стандарты ОВБ Вашей компании 

Что это значит на практике? 

а. Проанализируйте и обновите текущие политики Вашей компании в 

сфере ответственного ведения бизнеса (организация труда, права 

человека, охрана окружающей среды, раскрытие информации, защи-

та потребителей, антикоррупционные меры). Воспользуйтесь Руково-

дящими принципами ОЭСР в случае затруднений
1
. 

б. Продумайте, какие риски наиболее значимы для Вашей компании и 

разработайте специальные меры по их устранению. 

в. Опубликуйте материалы, разработанные по итогам упомянутых выше 

пунктов (например, выложите их на официальном сайте компании). 

г. Проведите разъяснительную работу с сотрудниками и подрядчиками 

Вашей компании о политике предприятия в сфере ОВБ. Например, 

включите это в материалы тренингов для новых сотрудников, а также 

в ежегодные тренинги для всего персонала. 

д. Регулярно дорабатывайте и обновляйте политики ОВБ в зависимости 

от того, как будет меняться деятельность Вашей компании и окружа-

ющие обстоятельства. 

   1. Внедрение стандартов ОВБ в политики и  
   управленческие практики компании  

Назначьте ответственных за контроль и реализацию политики 
ОВБ из числа руководителей компании 
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1.2 Внедрите идеи ОВБ в бизнес-процессы Вашей компании 

Что это значит на практике? 

а. Назначьте ответственных за контроль и реализацию политики ОВБ из 

числа руководителей компании. 

б. Распределите функции по реализации политики ОВБ среди профиль-

ных отделов компании (например, правовой отдел компании может 

курировать вопросы соблюдения законодательства, антикоррупци-

онных мер, обеспечения прав человека, защиты потребителей, рас-

крытия информации; отдел закупок и поставок может заниматься 

проверкой и мониторингом деловых отношений на предмет соответ-

ствия стандартам ОВБ и т. д.). 

в. Разработайте или обновите систему сбора информации о ходе про-

цедур комплексной экспертизы бизнеса, принятых решениях и т. д. 

г. Обеспечьте прямые каналы коммуникации между руководителями и 

департаментами, ответственными за проведение политики ОВБ, и 

создайте условия для достижения консенсуса (например, регулярные 

встречи, рабочие группы, чаты и др.) 

д. Проводите тренинги для сотрудников, чтобы помочь им понять по-

литику ОВБ, а также выделите необходимые ресурсы для внедрения 

такой политики. 

е. Разработайте систему поощрений за внедрение практик ОВБ для  

сотрудников. 

ж. Разработайте или обновите каналы связи, по которым сотрудники 

могут подать жалобы в случае несоблюдения стандартов ОВБ на 

предприятии или сообщить о своих подозрениях. 

з. Разработайте процедуры реагирования на случаи несоблюдения по-

литики ОВБ (введение дисциплинарных мер/санкций; мероприятия 

по сбору дополнительных доказательств и др.) 
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1.3 Применяйте политику ОВБ в работе с поставщиками и другими 

контрагентами 

Что это значит на практике? 

а. Проинформируйте Ваших подрядчиков о стандартах ОВБ, которых 

Вы придерживаетесь. Предоставьте необходимые материалы и/или 

проведите разъяснительную работу, чтобы они полностью понимали 

Ваш подход к ОВБ. 

б. Включите условия и стандарты ОВБ в контракты или другие письмен-

ные соглашения с Вашими поставщиками. 

в. Разработайте процедуры предварительного отбора контрагентов на 

заключение договоров с учётом Вашего подхода к ОВБ. При объяв-

лении тендера компания может в качестве условий отбора указать 

наличие у постоянного контрагента таких критериев, как отчётность 

по устойчивому развитию; соблюдение международных экологиче-

ских стандартов; хорошая репутация в качестве работодателя; откры-

тость к сотрудничеству с объединениями по вопросам охраны окру-

жающей среды и защиты прав человека и др. 

г. Уточните у поставщиков, не препятствуют ли практики Вашей компа-

нии соблюдению политики ОВБ с их стороны (например, существую-

щая система поощрений или система присуждения победы в         

тендере). 

Включите условия и стандарты ОВБ в контракты или дру-
гие письменные соглашения с Вашими поставщиками 
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2.1 Проанализируйте все участки производства и всю цепочку    

поставок Вашего бизнеса и продумайте, где могут возникнуть риски 

несоблюдения стандартов ОВБ 

Что это значит на практике? 

а. Составьте полную «карту» подразделений и цепочки поставок       

Вашего бизнеса. 

б. Соберите информацию о потенциальных рисках, связанных с отрас-

лью Вашего бизнеса, географией деятельности, характером самой 

компании. Источники могут включать отчеты и доклады государ-

ственных органов, международных организаций, организаций граж-

данского общества, представителей профессиональных объедине-

ний, национальных институтов по защите прав человека. 

в. Включите в анализ информацию, поступившую через механизмы 

подачи жалоб. 

г. На основе собранной информации составьте список потенциальных 

рисков и проранжируйте их в порядке приоритетности. 

д. Проанализируйте характер и масштабы негативных последствий, свя-

занных с ключевыми выявленными рисками. Составьте список стан-

дартов ОВБ, местных законов и других правовых норм, которые Ваше 

предприятие нарушит в случае, если рассматриваемый риск реализу-

ется. 

е. На регулярной основе повторяйте такой анализ для выявления до-

полнительных рисков и обновляйте используемую в анализе инфор-

мацию в случае значительных изменений в работе компании. 

   2. Определение и оценка потенциальных  
   негативных последствий деятельности компании  

Проводите оценку рисков ОВБ каждый раз перед запуском 
нового направления деятельности, нового проекта 
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2.2 Расставьте приоритеты в предотвращении рисков, связанных со 

стандартами ОВБ. Зачастую компании не могут нивелировать все 

риски одновременно, поэтому важно начать это процесс с наибо-

лее серьезных рисков 

Что это значит на практике? 

а. Выявите риски, которые могут быть нивелированы незамедлительно 

(хотя бы частично). Например, обновите условия контрактов с       

поставщиками. 

б. Если устранить все потенциальные риски единовременно невозмож-

но, последовательно устраняйте их в соответствии с вероятностью 

наступления негативного сценария и степенью тяжести последствий. 

Составьте список приоритетных действий по предотвращению 

наиболее серьезных рисков и придерживайтесь его.  

в. Проведите оценку практик ОВБ Ваших контрагентов. Предпочтитель-

но, чтобы Ваши деловые партнеры самостоятельно анализировали и 

устраняли потенциальны риски, связанные с их деятельностью. 

г. Проведите консультации с Вашими партнерами и другими заинтере-

сованными лицами для приоритизации рисков и плана действий. 

При необходимости привлеките внутреннюю или внешнюю          

экспертизу. 

Проведите оценку практик ОВБ Ваших  
контрагентов 
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3.1 Прекратите деятельность, не соответствующую стандартам ОВБ 

или потенциально их нарушающую 

Что это значит на практике? 

а. Назначьте ответственных из числа руководства компании за прекра-

щение деятельности, не соответствующей стандартам ОВБ, а также за 

принятие мер по предотвращению рисков. 

б. В случае, если потенциально опасные виды деятельности невозмож-

но прекратить из-за операционных, правовых сложностей или труд-

ностей, связанных с договорными обязательствами, необходимо со-

ставить дорожную карту по прекращению этих видов деятельности. 

Начинать следует с препятствий, существующих внутри самой       

компании. 

в. Обновите корпоративные политики и инструкции по методам 

предотвращения и сокращения новых негативных последствий в  

будущем. 

г. Проведите обучающие сессии для сотрудников, чья деятельность 

непосредственно затрагивает сферы потенциального возникновения 

рисков. 

д. В случае, когда негативные последствия возникают в результате дея-

тельности группы компаний, скооперируйтесь с другими предприяти-

ями и отраслевыми объединениями для совместных действий по 

устранению вреда. 

   3. Предотвращение или минимизация  
   негативных последствий 

Проведите обучающие сессии для сотрудников, чья деятель-
ность непосредственно затрагивает сферы потенциально-

го возникновения рисков 
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3.2 Исходя из приоритетов из п.2.2, разработайте и внедрите планы 

по предотвращению или минимизации негативных последствий 

действий компании в сфере ОВБ 

Что это значит на практике? 

а. Назначьте ответственных за разработку, внедрение и мониторинг 

реализации планов.  

б. Кооперируйтесь с бизнес-партнерами в разработке и реализации 

совместных планов при необходимости. Оказывайте поддержку 

партнёрам и контрагентам в проведении их политики ОВБ. 

в. Если у Вашей компании недостаточно административного ресурса 

для изменения сложившихся в индустрии практик, не соответствую-

щих стандартам ОВБ, используйте внешние ресурсы, такие как отрас-

левые ассоциации или государственные органы. 

г. Чтобы избежать потенциальных рисков в будущем, разработайте 

свой порядок ведения деловых отношений в соответствии со стан-

дартами ОВБ и применяйте его во всех новых деловых контактах. Это 

может включать внедрение кодекса делового поведения, разработку 

нового формата договоров и письменных соглашений и т. д. 

д. Если привести деловые отношения в соответствие с принятыми стан-

дартами ОВБ невозможно, будьте готовы прекратить эти отношения, 

на каких бы выгодных условия они ни были построены. Если Вы все 

же примете решение остаться в деловых отношениях, сопряженных с 

потенциальным нарушением практик ОВБ, прилагайте усилия к ми-

нимизации негативных последствий. 
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4.1 Отслеживайте, как проходит процесс проведения комплексной 

экспертизы Вашего бизнеса 

Что это значит на практике? 

а. Отслеживайте, насколько Ваша компания соблюдает принятые обя-

зательства по стандартам ОВБ с помощью периодического внутрен-

него или внешнего аудита; обсуждайте результаты проверки внутри 

компании. 

б. Скорректируйте Ваши практики и планы с учетом результатов прове-

дения комплексной экспертизы (как положительных, так и              

неудовлетворительных). 

в. Инициируйте или примите участие в отраслевых инициативах
2
 по 

внедрению стандартов ОВБ на национальном уровне. 

   4. Отслеживание хода проведения комплексной  
   экспертизы 

Инициируйте или примите участие в отраслевых инициа-
тивах по внедрению стандартов ОВБ на национальном 

уровне. 
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5.1 Опубликуйте информацию о мерах комплексной экспертизы 

бизнеса для внедрения стандартов ОВБ, предпринятых Вашей ком-

панией  

Что это значит на практике? 

а. Опубликуйте в открытом доступе отчёты о результатах комплексной 

экспертизы бизнеса для внедрения стандартов ОВБ. Включите дан-

ную информацию в ежегодные нефинансовые отчёты. Можно пуб-

ликовать данные как по уже проделанной работе, так и по стратегии 

развития, поставленным целям, мерам, которые планируется     

предпринять. 

б. Сделайте эту информацию легкодоступной для всех заинтересован-

ных лиц. Например, посвятите ей отдельный раздел на корпоратив-

ном сайте, опубликуйте отчеты на всех основных языках, которые 

использует Ваша компания в работе с подрядчиками и клиентами. 

   5. Информирование о результатах комплексной    
   экспертизы 

Опубликуйте в открытом доступе отчёты о  
результатах комплексной экспертизы бизнеса  

для внедрения стандартов ОВБ. 
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6.1 В случае, если Вы обнаружили, что деятельность Вашей компа-

нии привела к негативным последствиям, незамедлительно займи-

тесь их устранением 

Что это значит на практике? 

а. Постарайтесь восстановить статус-кво для лица или стороны, постра-

давшего от негативных последствий деятельности Вашей компании. 

б. Изучите международные законы и руководства, регулирующие по-

добные ситуации. Способ устранения последствий зависит от их ха-

рактера и масштаба. Компания может прибегнуть к извинениям, воз-

мещению убытков или реабилитации (например, восстановлению 

рабочих мест, признанию легитимности профсоюза); к финансовой и 

нефинансовой компенсации (например, учреждение компенсацион-

ного фонда в компании для пострадавших на работе сотрудников), к 

штрафным санкциям (например, принятие дисциплинарных мер в 

отношении лиц, ответственных за возникновение негативных послед-

ствий или лиц, ответственных за контроль деятельности компании), к 

мерам предотвращения новых последствий. 

в. Оцените уровень удовлетворенности пострадавшей стороны от 

предложенных Вами способов устранения последствий. Стремитесь к 

достижению согласия по спорным вопросам или разумному удовле-

творению претензий.  

   6. Сотрудничество с внешними партнерами для  
   устранения последствий 

Постарайтесь восстановить статус-кво для лица или сто-
роны, пострадавшего от негативных последствий деятель-

ности Вашей компании 
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6.2 В случае разногласий относительно ответственности Вашей ком-

пании за наступившие негативные последствия и полноты компен-

сации, обратитесь к механизмам разрешения споров 

Что это значит на практике? 

а. В порядке доброй воли принимайте участие в судебных (в уголов-

ном, административном процессе) и внесудебных механизмах урегу-

лирования споров, например, в процедурах по подаче и рассмотре-

нию жалоб, или в деятельности структур, специально созданных для 

рассмотрения конкретных споров. 

б. Вы можете заранее разработать механизмы разрешения споров на 

оперативном уровне, например, процедуры подачи и рассмотрения 

жалоб сотрудников компании внутри Вашего предприятия или с ис-

пользованием внешних систем.  

в. Если Вы решите создать упомянутые выше механизмы, проконсульти-

руйтесь с лицами, чьи интересы будут там рассматриваться, или их 

законными представителями. Например, пригласите в дискуссию 

представителей профсоюза или отраслевой ассоциации. 

Вы можете заранее разработать механизмы разрешения 
споров на оперативном уровне, например, процедуры подачи 

и рассмотрения жалоб сотрудников компании 
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Экология 

Для внедрения стандартов ответственного бизнеса в сфере экологии 

предприятиям следует: 

а. Оценивать воздействие их деятельности на окружающую среду,   

здоровье и безопасность; 

б. Установить четкие и измеримые цели для улучшения экологических 

показателей и осуществлять их регулярный мониторинг; 

в. Разработать план действий в чрезвычайных ситуациях для предот-

вращения, смягчения и контроля серьезного ущерба окружающей 

среде и здоровью в результате своей деятельности, включая аварии 

и чрезвычайные ситуации и механизмы для немедленной отчетности 

перед компетентными органами; 

г. Разрабатывать и предоставлять продукты или услуги, которые не ока-

зывают негативного воздействия на окружающую среду, безопасны 

по назначению, эффективны в потреблении энергии и природных 

ресурсов, могут быть повторно использованы, переработаны или 

утилизированы; 

д. Повышать уровень осведомленности потребителей об экологических 

последствиях использования продуктов и услуг предприятия; 

е. Обеспечивать адекватное образование и обучение сотрудников по 

вопросам гигиены и безопасности окружающей среды, включая об-

ращение с опасными материалами и предотвращение экологических 

аварий; 

ж. Вносить вклад в разработку экологически значимой и экономически 

эффективной государственной политики, например, посредством 

партнерств или инициатив, которые повышают экологическую созна-

тельность и защиту. 

   Ключевые стандарты по  
   направлениям  
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Кейс : Корпоративная политика ОВБ в нефтедобывающей 
компании 

Нефтедобывающая компания Ц. с общей численностью сотруд-
ников более 25 тысяч человек провела аудит своей деятельно-
сти на предмет соответствия стандартам ОВБ в 2016 году и 
выявила ряд рисков, в особенности в областях охраны труда, за-
щиты окружающей среды и систем реагирования на чрезвычай-
ные ситуации.  

Компания Ц. разработала план по предотвращению упомянутых 
рисков и/или минимизации ущерба в случае их наступления. По 
каждому направлению деятельности было назначено ответ-
ственное лицо из числа руководителей компании, которые после-
довательно реализовывали план по соблюдению стандартов ОВБ 
в их направлении. Были проведены консультации с внешними 
стейкхолдерами, которые помогли разработать наиболее эф-
фективные планы действий и учесть нюансы, которые не были 
известны специалистам внутри компании.  

В результате компания Ц. за 2017 год не только обновила Пра-
вила и нормы корпоративной этики с учетом рисков, выявленных 
в аудите 2016 года, но и создала дополнительные системы от-
слеживания соответствия своей деятельности стандартам 
ОВБ, такие как круглосуточная «горячая линия» для обращений 
граждан, проживающих в местах нефтедобычи компании, а так-
же система сбора жалоб и предложений от сотрудников компа-
нии. 

Компания Ц. опубликовала на своем корпоративном сайте ре-
зультаты проведенной в 2017 году работы, чем укрепила свою 
репутацию у внешних стейкхолдеров и улучшила существующие 
деловые отношения с частными и государственными партнера-
ми. 
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Также положительный эффект на деятельности компании может 

оказать внедрение системы экологического менеджмента (СЭМ) – 

добровольных стандартов системы экологического управления. 

Внедрение СЭМ подразумевает под собой проведение анализа те-

кущих процессов организации, выявление, а затем минимизацию 

рисков: прямых – которые образуются в результате производства, и 

косвенных – тех, которые связаны с поставками сырья и материалов. 

Вопросы для самопроверки:  

1. Информируете ли Вы заинтересованные стороны о неопре-

деленности и потенциальных рисках для ваших сотрудников, 

потребителей, населения и окружающей среды, связанных с 

продуктами и процессами компании? 

2. Оценивает ли Ваша компания свое воздействие на          

окружающую среду и предпринимает ли меры по ее                    

предотвращению? 

3. Предпринимаете ли Вы меры по сокращению потребления 

энергии и выбросов парниковых газов? 

4. Предпринимаете ли Вы меры по снижению потребления воды 

и очистки сточных вод? 

5. Предпринимаете ли Вы меры для сокращения производства 

отходов и обеспечения ответственного управления          

отходами? 

6. Стимулируете ли Вы разработку и использование экологиче-

ски чистых технологий? 
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Обеспечение прав человека и трудящихся 

Компаниям следует выработать политики в следующих вопросах: 

а. Соблюдать права сотрудников на участие в профсоюзах и 

представительных организациях, переговорах для заключения 

коллективных договоров; 

б. Принимать меры против использования детского труда и при-

нудительного труда; 

в. Обеспечить равенство и недискриминацию сотрудников (по 

полу, расе, религии, политическим убеждениям и т. д.). В отно-

шении найма на работу, распределения работы, увольнения, 

выплаты вознаграждений, продвижения по службе, обучения 

и выхода на пенсию и т. д.; 

г. Предоставлять представителям сотрудников информацию, 

необходимую для ведения переговоров об условиях труда; 

д. При проведении переговоров с представителями сотрудников 

об условиях занятости не угрожать увольнениями или ущем-

лением прав сотрудников; 

е. Обеспечивать наилучший уровень заработной платы (не ниже 

установленного минимального размера оплаты труда), оплату 

сверхурочной работы, льготы; 

ж. Обеспечивать соответствующие условия работы, включая 

право на перерывы, право на отпуск, соблюдение установлен-

ного режима рабочего времени, охрану профессионального 

здоровья и безопасности сотрудников, соблюдение стандар-

тов гигиены, минимизации риска несчастных случаев и ущер-

ба здоровью и т. д.; 

з. В случае массового увольнения сотрудников (например, при 

закрытии филиала) обеспечить разумное заблаговременное 

уведомление их представителей и государственных органов, 

принять меры для смягчения негативных последствий, напри-

мер, выплаты при увольнении. 
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Кейс : Соблюдение трудовых норм в ювелирной отрасли 

Компания К. с годовым оборотом более 4 млрд долларов США за-

нимается производством ювелирных украшений. С 2017 года кон-

куренция в ювелирной отрасли стремительно росла, и К. теряла 

долю на рынке из-за низкой себестоимости товара, поставляе-

мого новыми игроками в ювелирном деле. К. не могла себе позво-

лить снизить себестоимость товара, так как она сотруднича-

ла только с проверенными поставщиками драгоценных и полу-

драгоценных камней, которые соблюдали стандарты ОВБ. В от-

личие от К., конкуренты часто прибегали к поставкам от ком-

паний, придерживающихся сомнительных трудовых практик, та-

ких как непредоставление сотрудникам безопасных условий тру-

да и несоблюдение нормированного рабочего графика. 

В 2018 году компания К. создала специальный раздел на своем 

корпоративном сайте, где начала публиковать нефинансовую 

отчетность о соблюдении стандартов ОВБ в своей деятельно-

сти, а также деятельности своих поставщиков. К. также начала 

уведомлять о своих высоких стандартах потребителей и внеш-

них стейкхолдеров. В результате, в конце 2018 года доля К. на 

рынке перестала падать, а с 2019 года начала расти, так как 

репутация компании обеспечила ей приток покупателей, заин-

тересованных в товарах, соответствующих стандартам ОВБ. 
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Вопросы для самопроверки: 

1. Отражены ли во внутренних политиках Вашей компании 

вопросы, связанные с соблюдением прав человека и            

трудовых прав? 

2. Установлены ли в компании меры по охране здоровья и тех-

нике безопасности, соответствующие не только отрасле-

вым и национальным, но и международным стандартам? 

3. Принимает ли компания меры для защиты сотрудников от 

физических, словесных, психологических домогательств, зло-

употреблений или угроз на рабочем месте, особенно в отно-

шении женщин, а также при определении и реализации дис-

циплинарных мер? 

4. Политика компании признает принцип недискриминации (в 

отношении пола, религии, политических взглядов и др.) и 

предоставляет равные возможности для всех социальных 

групп? 

5. Осуществляет ли компания проверку поставщиков на    

предмет соблюдения ими прав человека и трудовых прав?  

Ни один из контрагентов компании не использует           

детский труд? 
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Конкурентная политика 

Для внедрения антимонопольного комплаенса рекомендуется:  

а. Внедрить культуру и политику антимонопольного комплаенса; 

б. Назначить лица для контроля за реализацией комплаенс-

программы; 

в. Проводить систематическую оценку рисков, принимать меры 

по устранению рисков и осуществлять оценку эффективности 

разработанных мер; 

г. Принять внутреннюю политику по привлечению к дисципли-

нарной ответственности за нарушение требований антимоно-

польного законодательства; 

д. Предупреждать нарушения антимонопольного законодатель-

ства, например, путем осуществления выборочных проверок 

соблюдения антимонопольных требований, анализа значимых 

сделок и т.д; 

е. Осуществлять сертификацию антимонопольного комплаенса 

(со стороны третьих лиц и регулирующих органов.) Сегодня 

ФАС предоставляет возможность компаниям пройти проверку 

и утверждение антимонопольного комплаенса; 

ж. Внедрение антимонопольного комплаенса позволит снизить 

ряд рисков. Например, по данным Еврокомиссии, внедрение 

антимонопольного комплаенса позволяет сократить до 10% 

издержек компании, связанных с возможными штрафами, 

участием в разбирательствах и т. д. В России размер наказа-

ния за нарушение достигает 5 млн рублей, либо доли от вы-

ручки в зависимости от ее размера (в зависимости от наруше-

ния КоАП). Более того, внедрение  антимонопольного компла-

енса в России поможет избежать административной ответ-

ственности за нарушение антимонопольного законодатель-

ства (по пункту 2 статьи 2.1 КоАП Российской Федерации). 



28 

 

Вопросы для самопроверки: 

1. Устанавливает ли компания равные условия для всех контр-
агентов на условиях равноправия, справедливости, отсут-
ствия дискриминации и необоснованных ограничений конку-
ренции? 

2. Информируете ли Вы сотрудников на регулярной основе о 
важности соблюдения антимонопольного законодатель-
ства? 

3. Внедряет ли компания антимонопольный комплаенс? 



29 

 

Защита прав потребителей 

Основные принципы, которые должны соблюдать компании для 

эффективной защиты прав потребителей, в том числе при осуществ-

лении электронной коммерции: 

а. Требования к рекламе: указанная в рекламе цена не должна 

искажать или скрывать действительную стоимость товара или 

услуги при покупке; информация в рекламе должна соответ-

ствовать фактическим характеристикам товара и услуги; ре-

клама и маркетинг должны быть четко идентифицированы как 

реклама и маркетинг, чтобы потребитель не путал их с усло-

виями договора; 

б. Предоставление обязательной информации о компании: 

наименование, адрес (фактический и юридический), офици-

альный сайт, регистрационный номер, наличие лицензий или 

разрешений; 

в. Предприятия не должны искажать или скрывать условия, ко-

торые могут повлиять на решение потребителя о совершении 

сделки; 

г. Предприятия не должны манипулировать ценами. Следует 

уведомлять потребителя о цене, включая дополнительные 

расходы (доставка, почтовые расходы и плата за обработку 

груза и т. д.), либо предоставлять информацию о методах    

расчета цены;  

д. Предприятия должны информировать об условиях оплаты: 

доступные способы оплаты; безопасность таких способов 

оплаты; о возможности отмены оплаты; о любых расходах, 

связанных с методом оплаты и т. д.;  

е. Предприятия должны предупреждать о режиме использова-

ния персональных данных потребителей; 

ж. Предприятия должны обеспечивать возможности подачи жа-

лобы, разрешения споров онлайн.  
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Вопросы для самопроверки: 

1. Раскрывает ли компания перед потребителями условия сбо-
ра, хранения, обработки, использования и передачи персо-
нальных данных третьим лицам? 

2. Предоставляет ли компания потребителям достоверную 
информацию о себе и своей деятельности в открытом до-
ступе? 

3. Предоставляет ли компания достоверную информацию о 
своем продукте, в том числе в рамках электронной коммер-
ции? 

4. Разработана ли в компании система рассмотрения жалоб и 
споров, в том числе онлайн? 

5. Принимает ли компания меры для по контролю собственных 
рекламных сообщений? Реклама компании не обманывает и 
не вводит потребителя в заблуждение? 
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Наука и технологии  

В глобализированной экономике знаний, когда национальные гра-

ницы имеют все меньшее значение, даже для небольших или ори-

ентированных на внутренний рынок предприятий возможность ис-

пользовать новейшие технологии является важным фактором, поз-

воляющим повысить производительность. Многонациональные 

предприятия являются основным каналом трансграничной переда-

чи технологий. Исследовательская и инновационная деятельность 

многонациональных предприятий, при условии тесной взаимосвязи 

с национальной инновационной системой, может помочь ускорить 

социально-экономический прогресс в принимающих их странах. В 

свою очередь, развитие динамичной инновационной системы в 

принимающей стране расширяет коммерческие возможности мно-

гонациональных предприятий. 

Стимулирование распространения технологий может включать ком-

мерциализацию продуктов, основанных на новых технологиях, ли-

цензирование инновационных методов производства, найм и обу-

чение научно-технических сотрудников, и развитие совместных 

предприятий в сфере НИОКР. 

Для внедрения стандартов в сфере науки и технологий предприятия 

ОЭСР рекомендует: 

а. Стремиться обеспечивать соответствие своей деятельности 

научно-технической политике и планам государства и по ме-

ре возможности содействовать развитию местного инноваци-

онного потенциала; 

б. Там, где это целесообразно, внедрять практики, допускающие 

передачу и быстрое распространение новых технологий, учи-

тывая при этом требования к защите прав интеллектуальной 

собственности; 

в. По мере возможности проводить работы по научному и тех-

ническому развитию для удовлетворения потребностей     

рынка; 
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г. При выдаче лицензий на использование прав на объекты ин-

теллектуальной собственности или при иной передаче техно-

логий осуществлять это на разумных условиях и таким обра-

зом, чтобы способствовать перспективам долгосрочного раз-

вития страны; 

Там, где это уместно для решения коммерческих задач (при наличии 

необходимых ресурсов и расчётов, подтверждающих экономиче-

скую целесообразность соответствующих проектов), развивать свя-

зи с университетами, государственными исследовательскими инсти-

тутами и участвовать в совместных исследовательских проектах с 

другими предприятиями или отраслевыми объединениями. 

Вопросы для самопроверки: 

1. Участвует ли компания в реализации образовательных про-
грамм? 

2. Осуществляет ли компания обучение сотрудников по про-
граммам повышения квалификации? 

3. Соответствует ли деятельность компании научно-
технической политике и планам страны, где осуществляет-
ся хозяйственная деятельность? 

4. Осуществляет ли компания инвестирование или реинвести-
рование в научно-исследовательскую деятельность внутри 
страны? 
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Налоги 

Любая компания (вне зависимости от ее размера) сталкивается с 

рисками нарушения налогового законодательства, что может при-

вести к начислению значительных штрафов и пени. Риски компании 

существенно увеличиваются, если она ведет деятельность трансгра-

нично, так как в таком случае вопросы могут возникнуть не только у 

ФНС России, но и у зарубежной налоговой службы.  

По данным ФНС России, в 2017 г. 98% выездных проверок закончи-

лись выявлением нарушений. При этом на 73% выросли минималь-

ные доначисления на одну выездную налоговую проверку в России 

за последние 3 года. Основная задача компаний сегодня – миними-

зировать свои налоговые риски. Предупредить их возникновение 

призван налоговый комплаенс. 

Основная цель налогового комплаенса - минимизация финансовых 

и репутационных издержек, которые возникают вследствие наруше-

ния налогового законодательства. Более того, налоговый комплаенс 

позволяет обеспечивать соблюдение и других регуляторных требо-

ваний, например, в рамках бухгалтерского учета.   

В России задача развития налогового комплаенса в таком виде, как 

в странах ОЭСР, не зафиксирована. Однако отдельные элементы 

налогового комплаенса в России есть: налоговый мониторинг, со-

глашения о трансфертном ценообразовании. Ключевое внимание 

уделяется вопросам развития одного из инструментов комплаенса – 

налогового мониторинга. Это форма контроля, при которой органи-

зация добровольно предоставляет налоговой службе онлайн-доступ 

к данным своего бухгалтерского и налогового учета. Инспекторы,     

вместо того чтобы проводить камеральные и выездные проверки, 

контролируют расчет налогов в режиме реального времени 

и сообщают компании о выявленных ошибках.  
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Вопросы для самопроверки: 

1. Соответствуют ли сделки компании, в т.ч. трансгранич-
ные, налоговому законодательству? 

2. Разработана ли в компании налоговая политика, предусмат-
ривающая механизмы взаимодействия с налоговыми органа-
ми, включая налоговый мониторинг? 

3. Существует ли система внутреннего налогового контроля, 
которая предполагает систематическое выявление налого-
вых рисков? 
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Противодействие коррупции 

Коррупция приводит к серьезному экономическому и политическо-

му ущербу и подрыву общественного доверия, т.е. последствия вы-

ходят далеко за пределы самих компаний. Согласно исследованию 

2018 г., проведенному ОЭСР, два из пяти корпоративных инсайдера 

сообщают, что они лично были свидетелями коррупции или нару-

шений в своих компаниях в последние годы. Только за последний 

год до проведения опроса 47% всех представителей компаний со-

общили о потере в среднем 3% годовой прибыли из-за коррупции и 

связанных с ней неправомерных действий. 

Для внедрения антикоррупционного комплаенса следует: 

а. Принять антикоррупционную программу, кодекс этики, дово-

дить информацию об антикоррупционных стандартах компа-

нии до всех сотрудников, проводить регулярное обучение и 

тренинги; 

б. Создать систему выявления коррупционных рисков и доку-

ментирования процесса их оценки. Согласно данным ОЭСР, 

внутренний аудит позволяет выявить и прекратить коррупци-

онные действия, снижая их вероятность на 31%; 

в. Применять антикоррупционную программу в отношении тре-

тьих сторон. С третьими сторонами связано 40% всех компла-

енс-рисков, в т.ч. коррупционных. Инструментами программы 

могут послужить: проверка в базах данных по борьбе с отмы-

ванием денег и финансированием терроризма или взяточни-

чеством, в открытых источниках, направление анкеты потен-

циальным новым контрагентам, использование пактов о доб-

росовестности в рамках госзакупок, доведение Кодекса пове-

дения компании до поставщиков, конфиденциальные кон-

сультации и каналы информирования о нарушениях. 

г. Участвовать в национальных и международных инициативах 

по борьбе с коррупцией. Национальная инициатива по борь-

бе с  коррупцией - Антикоррупционная хартия российского 

бизнеса
5
. Международные инициативы: Глобальный договор 

ООН, Партнерство против коррупции («Принципы PACI»). 
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Кейс : Антикоррупционная политика в медиа компании 

Медиахолдинг Т., ведущий деятельность в 24 странах мирах, под-
вергся обвинениям в коррупционных практиках в ряде государств 
после того, как в одной из стран деятельности компании вышел 
телевизионный сюжет о подкупе должностных лиц, осуществля-
емом сотрудниками компании Т. Обвинения были выдвинуты сра-
зу в нескольких юрисдикциях, и общая сумма исков превышала 1 
трлн долларов США. Более того, СМИ продолжали активно об-
суждать данную тему, и выпуски новых сюжетов на фоне бездей-
ствия компании грозили новыми обвинениями. 

Компания Т. оперативно создала департамент по борьбе с кор-
рупцией, который за несколько недель интенсивной работы про-
анализировал сферы деятельности компании и нашел несоот-
ветствия практикам ОВБ, которые привели к возникновению 
коррупционного скандала. Первым делом, компания приняла меры 
по прекращению деятельности лиц, замешанных в коррупцион-
ном скандале, и переформатировала правила деятельности для 
их отделов. Во-вторых, был принят новый корпоративный анти-
коррупционный кодекс, строго регламентирующий правила взаи-
модействия с должностными лицами, а также была проведена 
разъяснительная работа со всеми сотрудниками компании. В-
третьих, медиахолдинг Т. вел активные консультации с пред-
ставителями служб, обвиняющих Т. в коррупции для оценки и воз-
мещения ущерба, а также выстраивания новых алгоритмов вза-
имодействия. 

В результате компании Т. удалось восстановить репутацию и 
продолжить деятельность во всех странах своего присутствия. 
Медиахолдингу пришлось выплатить предъявленные иски, однако 
в одной из стран сумма были уменьшена на 25% за сотрудниче-
ство со следствием и проявленную активную позицию в введении 
новых антикоррупционных практик. 
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Вопросы для самопроверки: 

1. Описывает ли антикоррупционная политика компании про-
цедуры упрощения формальностей, получение подарков, 
спонсорство, благотворительность, политические взносы и 
ответственное лоббирование? 

2. Определила ли компания, какие внутренние функции 
(закупки, получение льготного финансирования и др.) подвер-
жены наибольшему риску коррупции? Предпринимает ли она 
какие-либо действия, направленные на устранение этой про-
блемы? 

3. Проводит ли компания регулярно тренинги по противодей-
ствию коррупции для всех соответствующих сотрудников 
организации, например, сотрудников отдела закупок и про-
даж? 

4. Доступна ли сотрудникам информация об ответственно-
сти, в т.ч. дисциплинарной, за нарушение антикоррупцион-
ной политики компании? 

5. Есть ли в компании способы безопасного сообщения о подо-
зрении о случаях коррупции? Выделяются ли ресурсы для ре-
шения выявленных проблем? 

6. Поддерживают ли внутренние процедуры компании анти-
коррупционные обязательства? 

7. Проводит ли компания внутренний аудит и проверки в связи 
со всеми антикоррупционными обязательствами? 
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   Дополнительные материалы  

1. Руководящие принципы ОЭСР для многонациональных 
предприятий 

Основной документ ОЭСР, описывающий стандарты ОВБ и предлага-
ющий рекомендации по их внедрению в деятельность компаний. По-
следнее издание выпущено в 2011 году, доступно на русском языке.  

https://mneguidelines.oecd.org/guidelines/MNEGuidelinesRussian.pdf  

 

2. Отраслевые руководства по ответственному ведению 
бизнеса ОЭСР  

Детальные руководства по внедрению стандартов ОВБ в отраслях: 
энергетической, горнодобывающей, сельскохозяйственной, текстиль-
ной, финансовой.  

https://mneguidelines.oecd.org/sectors/  

 

3. Рекомендации по комплексной экспертизе (due dili-
gence) ответственного ведения бизнеса 

Брошюра ОЭСР с практическими рекомендациями по внедрению си-
стемы оценки рисков для ответственного ведения бизнеса.  

https://mneguidelines.oecd.org/duediligence/  

 

4. Окружающая среда и руководство ОЭСР для транснаци-
ональных предприятий 

Специализированная брошюра ОЭСР об экологических стандартах 
ОВБ для бизнеса, доступна на русском языке.  

https://www.oecd.org/env/35914666.pdf 

 

5. Антикоррупционная хартия российского бизнеса  

Объединенная инициатива российского бизнес-сообщества по форми-
рованию системы мер противодействия коррупции в коммерческом 
секторе.  

http://against-corruption.ru/  
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   Международные системы  
   сертификации ОВБ  
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